KoHdAuKTbI U BbIGOP cTpaTerun
noseaeHnUA B KOHPAUKTHOM
CUTYaLUMU.



KOHP/INKT 3TO:

* CMO/IKHOBEHUE, 8bI38AHHOE
IpomusopevyussMu YyCmMaHOBOK, uesneu
u cnocoboes delicmeaus ro
OMHOWEHUK K KOHKPeMHOMY
npeomemy uau cumyauuu (A.
LLlenaHbcKnm ).



CtpaTernm noseaeHuA B KOHGAUKTE

1. YknoHeHue (usbezaHue)
2. lMpucnocobneHue (ycmyrnka)

3. KoHobpoHmMayua (KOHKYpeHLUKUs, CONepHUYECTBO,
NOMWHNPOBAHUE, NOAABNEHUNE)

4. Komnpomucc
5. Ctpaterna compyoHuyecmaa (MHTerpaumm)

B 32aBMCMMOCTM OT LLeIn, OTHOLLEHUA U CTpaTernmu
noBeaeHUA Ye/I0BeKa KOHDAUKT byaeT
OKa3blBaTb onpeaesieHHOe BANAHME Ha
4yenoBeKa.



Bbibop cTpaternmn

Karkaaa KOHKpeTHaa cutyauua Tpebyet
MCMOJ/1Ib30BAaHUA COOTBETCTBYIOLLEN CTpaTermm
M TAKTUKKU, KOTOPaA OTBEYAET MNOCTaBAEHHbIM
uenam u 3agadam. Boibop ontumanbHou
JIMHUU NOoBeAeHMNA Y4aCTHUKOB KOHPIMKTHOTO
B3aMMOAENCTBMA NO3BOAINT UM BbINTU U3
CUTYaUUN C HAUMEHbLLUMMUM NOTEPAMMU U C
NoONb30M ApYr ANA Apyra.



OnpepeneHne KOHPAMKTa. Bonpocsil:

1. Kak onnoHeHTbl NOHMMaOT npobaemy? Kakune
NenCcTBUA U KaKMe NOCTYNKU NapTHEPOB NPUBENN K
BO3HMKHOBEHUIO U 3aKpenaeHnto KOHPANKTa?

2. Kak napTtHepbl BUAAT npobnemy? Kakune, no ero
MHEHWU0, ero CObCTBEHHbIE AENCTBUA NEXKaT B
OCHOBE KOHPANKTA?

3. CooTBeTCTBYET /I NOBeAeHMe Ka*KA0oro U3 napTHepoOB
C/IOXKUBLLUENCA CUTYaALUNN?

4. KaK MOXXHO Hamnbosiee 1aKOHMYHO U NOJIHO
onpeaennutb obLyto npobnremy?

5. B KaKnx Bonpocax napTHepbI pacxoaaTca?

6. B Kakux BOMNPOCAX OHN CONNNAaAPHbI U MOHUMAIOT APYr
apyra’?



OnpeaeneHue npnymnHbl KOHP/IUKTA.

1. Hy:XHO KaK MOXHO ITOJIHEE U
[IPaBAUBEE YACHUTH TO, YTO B
NEUCTBUAX | CTOPOHBI KaXKETCs
HEIIPHUEMIIEMBIM 111 2 CTOPOHBI;

2. HeoOxoauMo onpenenTh, 4To
MMEHHO CTaJI0 IIPUYHUHOM
BO3HUKHOBEHMS KOH(IHUKTA.



BbiBOA.

Bce nocnepnoBaTenibHble Wa2u HA nymu K 8bIXo0Yy
U3 KOHGAUKMA, NOMXHbI ObiTb B KaXKaoMm
KOHKpPETHOM c/siy4ae npeornpuHamesl obeumu
cmopoHamu. Hayanom Ansa COBMeECTHbIX
NMOUCKOB MOXKET CTaTb obpalleHne B

LLUKONIbHYIO CNAYXKOY NpUMUpEHUS.

Cneayet NOMHUTb, YTO KenaHue peLlmnTb
KOHOAUKT NOpoUn onpeaensieT KOHeYHbIN

pe3ynbraTt. BaxkHo npoboBaTb, NpoboBaThb n
npoboBaTb.



